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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lip - Tw do - Hanh phic
$6:*7T  /BC-UBND Can Tho, ngay 22 thang 8 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tdc cai cach thi tuc hanh chinh
thang 8 nam 2025 trén dia ban thanh pho Can Tho

Thue hién Cong dién sd 644/CD-TTg ngay 13 thang 7 nam 2023 cua Thu
twdng Chinh phui vé viée chan chinh, tang cuong trach nhi¢m va néng cao hiéu qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi thao g& vuong mic, kho khan cho
nguoi dan va doanh nghiép, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Can Tho bao céo
tinh hinh, két qua thuc hién cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) thang 8
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@& cii cach viée quy dinh TTHC

a) K ét qua danh gia tdc dong va thdm dinh TTHC trong du én, du thao van
ban quy pham phdp luat (QPPL) c6 quy dinh TTHC

- Danh gia tac dong ddi voi TTHC, quy dinh tai du thao van ban QPPL (néu
15 tén TTHC tuong ung véi ting dy thao van ban): Trong ky khong phat sinh.

- Tham dinh déi véi TTHC, quy dinh tai du thao vén ban QPPL (néu rd tén
ting du thao van ban): Trong ky khong phat sinh.

b) Két qua cit giam, don gian hoa quy dinh, TTHC

Két qua trién khai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cua
Chinh phu:

- Cat giam, don gian hdéa TTHC lién quan dén hoat dong san xudt, kinh
doanh: Khéng phat sinh.

- Cét giam, don gian hoa TTHC néi bo:

+ Ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC noi bod: Trong ky khong phét sinh.

+ 8 luong TTHC ndi bo da duge phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa:
Trong kv khong phat sinh, oy ké 03 TTHC ndi bo da duge Chu tich UBND thanh
phd phé duyét phuong an cat giam, don gian hoa'.

+ Thyec thi phuong én don gian hoa TTHC ndi bo: Trong ky khong phat sinh.

! Quyét dinh s6 568/QD-UBND ngay 11 thang 7 nam 2025 (Iinh vuc tai chinh).
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- Thyc hién TTHC khong phu thuge dia gidi hanh chinh: Ban hanh 03 Quyét
dinh phé duyét Danh myuc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét
khong phu thudc dia gidi hanh chinh (35 thu tuc linh vue dat dai, 05 thu tuc linh
vuce ngoai vy, 30 thu tuc linh vue tin ngudng va ton gido).

¢) Téng s6 TTHC duoc ban hanh méi, sira doi, bo sung hodc bai bo: Trong
ky khong phat sinh.

2. V& cai cach viée thye hién TTHC?

a) Két qua cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

b) Két qua giai quydt TTHC

¢) Két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén

d) Két qua sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC

d) Két qua hop nhat, két ndi cc hé théng thong tin phuc vu giai quyét TTHC

- Ra s04t, nang cip, tdi uu héa hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh
phd, bao dam hoat dong 6n dinh, thong sudt 24/7.

- Hoan thanh viéc ciu hinh TTHC d3 duoc phin cép, phan quyén, phan dinh
tham quyén va trién khai thuc hién TTHC hop v6i sdp xép don vi hanh chinh, mé hinh
t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap; ra soat, hoan thanh viéc cau hinh quy trinh
dién tur cua cac TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phé dé phu
hop véi quy dinh mdéi

- Bao dam viéc két ndi voi cac Co so dir liu quéc gia, chuyén nganh do bo,
nganh quan ly (h¢ tich dién tir, dan cu, doanh nghi¢p, VNelID, ly lich tu phép, dét
dai, thué, kho bac, bao hiém...) phii hop véi sép xép don vi hanh chinh va mo
hinh chinh quyén dja phuong 02 cép.

- Hoan thanh viéc két noi, dong bd, khai thac cac Kho dir liéu dién tir cua to
chuc, ca nhan giup tai su dung dir li¢u da duoc s6 hoa, cat giam, don gian héa
EIHC,

- Phéi hop chit ché véi Ban Co yéu Chinh phu hoan thanh viéc cdp nhat
thong tin hoic cép du chiing thu chiy ky s6 chuyén dung cdng vu cho cén bo, cong
chtre, co quan, don vj theo yéu cau dé kip thoi phuc vu hoat dong cong vu va giai
quyét TTHC; hoan thanh viéc cép tai khoan cho can bo, cong chire, vién chuec trén
H¢ théng bao dam viéc van hanh théng sudt.

>Piém a, b, ¢, d: Van phong Chinh pha tong hop theo Bo chi sé Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.
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e) Tinh hinh trién khai thuc hién Dé 4n 06

Trén co s& cac hudng dan ctia Vin phong Chinh phu, Té cong tac trién khai
Dé 4n cua Chinh phu va céc bg, nganh vé trién khai thuc hién Dé an 06, Uy ban
nhan dan thanh pho da ban hanh céc van ban trién khai thuc hién cdc nhiém vu sau:

- Nang cao ty [¢ tich hop S& stre khoe dién tir trén img dung VNelD?.

- K&t luan Phién hop lan thir ba ctia Ban Chi dao cua Chinh phu vé phat trién
khoa hoc, cdng nghé, doi moi sang tao, chuyén doi s6 va Dé 4n 06 - So két cong
tac 6 thang dau ndm, trién khai nhiém vu 6 thing cudi nam 2025,

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Tinh hinh tiép nhan va xt ly phan énh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Téng s PAKN da tiép nhan: 441; s6 PAKN ky truéc chuyén
sang: 459; s6 PAKN da xtr ly dung han: 211; s&6 PAKN da xu ly qué han: 00; s6
PAKN dang xu ly: 689.

TAt ca PAKN da xur ly, tra 101 duoc cdng khai trén Hé théng theo quy dinh.

1I. DPANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé mirc d§ hoan thanh cong tac ci cach TTHC

Thanh phé kip thoi trién khai cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai cac Nghi
quyét s6 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nam 2025 cua Chinh phu va co ban dat cdc
nhiém vu, chi tiéu theo tién d6 duoc giao.

a) Vé cai cach viéc quy dinh TTHC:

- Thanh phd thuc hién nghiém viéc danh gia tdc dong chinh sach, TTHC tal
céc dé nghi xay dung, du 4n, du thao van ban quy pham phép luat; nang cao hleu
qua viéc tham van ddi tuong chiu tac dong, bao dam thyc hién ding theo yéu cau
cua Ludt ban hanh van ban quy pham phép luat; thuong xuyén giam sat, theo do1
viée thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi duge ban hanh; kip thoi phat hién dé
stra dbi, bd sung hoiic kién nghi sira doi, b6 sung nhitng quy dinh, TTHC khéng
con phu hop.

- Cong bd TTHC: Trong ky khong phat sinh do thanh phé khong ban hanh
van ban quy pham phép luat c6 quy dinh vé TTHC.

* Cong van :,é 405/UBND-HCC ngay 01 thang 8 nam 2025.
4 Cong van s 1326/VPUB-HCC ngay 13 thang 8 nam 2025.
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- Ban hanh Quyet dinh cong bo Danh muc TTHC: 100% sé TTHC thude
thAm quyén giai quyét cua dia phuong duoc stra doi, bé sung, bai bo hoic méi
ban hanh trong nim dugc cong bo kip thoi theo diung quy dinh.

b) V& cai cach viéc thuc hién TTHC:

- Toan bo TTHC duoc cong khai day du, kip thm trén Co sé dit lidu quéc gia
ve TTHC va ddng bo vé Ha thong thong tin giai quyét TTHC thanh pho; Co quan
chuyen moén thudéc UBND thanh phé, UBND x4, phuong thuce hién viéc cong khai
day du, kip thoi trén Trang thong tm dién tu cta co quan, don vi; dong thoi, niém
yét tai co quan, don vi ¢ tham quyén giai quyét TTHC phuc vu viéc tra ciru thong
tin TTHC.

- 100% hé so TTHC duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé théng thong tm giai
quyet TTHC thanh phd va lién thong, déng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia
dé nguoi dan doanh nghiép theo ddi danh gia qua trinh thuc hién; mic d6 hai
long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép dat 93,9%
(vuot 3,9% mirc chi tiéu Chinh phu giao tai Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 08
thang 01 nam 2025).

- Thic day trién khai Dé 4n phét trién L'mg dung dit liéu vé dén cu, dinh danh
va xac thuc dién tu phuc vu chuyén déi sb quoc gia giai doan 2022 - 2025 tAm
nhin dén nam 2030; nhét 14 viéc thao g& cac diém nghén trong qua trinh trién khai
va nang cao cac co so dir liéu quoc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé véi co so
dir liéu qudc gia vé dan cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thuc hién TTHC
va day manh dich vu cong truc tuyén.

- Ra soét, bo tri day du nhan luc cho cac Tmng tam Phuc vu hanh chinh cong
trén dia ban thanh phé phu hop véi quy mé, sé luong hd so uep nhan, giai quyét,
nhat la cac nhlem vu, thu tuc hanh chinh méi duoc phan cép, phan dinh tham
quyén hodc c6 sé luong hd so 16n nhu: dt dai, ho tich, xay dung,...

- Céc x4, phuong da chu dong trién khai nhidu mo hinh, cach lam hay, gép
phan nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghlep Tiéu biéu, tai xa My
Huong thue hién mé hinh “Hanh chinh cong lwu dong gdn véi miwa khai tmong
nam 2025, phuong Soc Trang da trién khai mé hinh * ‘Ngay thir Bay vi din”, bd
tri can bg, cong chue truc tiép tiép nhan va gidi quyét hd so vao ngay nghi, tao
diéu kién thuan lo1 cho ngudi lao dong, cén bd cong chirc, vién chiic khong thé
thuc hién vao ngay thuong. Cac mé hinh nay duoc nguoi dan dong tinh, danh gia
cao va dang dugc nghién ctru nhan rong tai céc dia phuong khac.

¢) Céng tac tiép nhan va xir Iy phan 4anh, kién nghi cta t& chiic, c4 nhan vé
TTHC, quy dinh hanh chinh tiép tuc duoc quan tam thue hién. Cac phan anh, kién
nghi dugc phan loai, chuyén xu Iy kip thoi trén Hé théng cua Cong Dich vu cong




qudc gia; gop phan ting cudng tinh minh bach, tao kénh ddi thoai truc tiép gitra chinh
quyén va Nhan dan, khong dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép.

2. Ton tai, han che

a) Két qua Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thue trén moi
trudng dién tir (B chi sé theo Quyét dinh sb 766) clia thanh phd xép hang 27/34
tinh, thanh phé, dat loai khé véi ty 1& 74,48%; trong do, nhém chi sb vé cong khai,
minh bach dat 77,22%, nhom chi s6 vé dich vu cong truc tuyén dat 40%, nhom chi
s6 vé thanh toan truc tuyén dat 42%, nhom chi sd vé sO hoa dat 53,18%.

b) Vuéng mac, kho khan lién quan dén cac He thong, phan mém

- Ngudi dan, doanh nghiép con thuong xuyén gip khé khan, 16i khi thuc hién
cac TTHC, dich vu cong truc tuyén vé thué, dang ky kinh doanh, dang ky h¢ kinh
doanh va cac tht tuc khac c6 két ndi, chia sé dir lidu véi thué, doanh nghiép, ho kinh
doanh.

- Phin m&m ho tich van con 18i két ndi khong dn dinh, doi khi phat sinh 16i
khong dong bo duoc két qua tir phan mém ho tich vé Hé théng thong tin giai quyét
TTHC thanh phd.

¢) Trong qué trinh trién khai thu tuc Cép gidy ching nhén ding ky hoat dong
danh gia su phtt hop, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phd Can Tho gip khé khan
trong viée x4c dinh tham quyén cép gidy doi véi dbi tuong danh gia sy phi hop da
nganh. Hién nay, ngoai linh vuc khoa hoc va cong ngh¢ da duoc Bo Khoa hoc va
Céng nghé phan quyén, cac B nganh khéc (nhu Bo Nong nghiép va Moi truong,
Bo Y té...) chua phan cép cho dia phuong hodc chua cong bé thi tuc hanh chinh,
dan dén doanh nghiép va dia phuong ling ting, anh hudng hoat dong kinh doanh’.

d) Cong chirc cua S& Nong nghiép va M01 truong cera duoc tap huén, boi
dudng nghiép vu vé cdc TTHC méi duge phén céap, phan quyen nén bude dau thyuce

hién con gip nhiéu khé khan, ling ting, anh hudng dén tién do giai quyét hé so cho
t6 chire, c4 nhan.

[1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM

1: Tiép tuc quan triét, trién khai dﬁy du, kip thoi cac nhiém vu dugc giao tai cac
Neghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/ND-CP, Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP

5 Cong van sd 635/SKHCN-VP ngiy 19 thang 8 nam 2025 cua S Khoa hoc va Cong ngh¢ dé nghi Bo Khoa hoc
va Cong nghé xem xét, chu i, phéi hop véi cdc BO quan 1y chuyén nganh hudong dan cu thé ddi véi truomg hop
t6 chirc ding ky hoat dong danh gia su phi hop ¢6 ndi dung dang ky tén san pham/nhom san pham, tén phép thur
thuge trach nhig¢m quan ly cua nhiéu nganh, linh vue khic nhau (ma cac nganh, linh vuc nay chua duge bd quan
ly nganh, linh vuc phédn cap cho Uy ban nhéan dan cdp tinh thyc hién).
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cta Chinh phu, chi dao ctia Thu tudng Chinh phu va céc van ban chi dao khéc ¢é
lién quan vé cai cach TTHC, chuyén doi sd, cai thién moi truong dau tu kinh doanh.

2. Ra soat, xir Iy tinh trang ho so tré han, dic biét trong linh vuc dat dai, xay
dung, dau tu; chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, xem xét xir ly trach nhiém
doi véi truong hop gy cham tré, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

3. Hoan thanh viéc thiét 1ap, dang ky tai khoan thu phi, 1€ phi trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, bao dam trién khai
théng nhat trén toan thanh pho.

4. Cong khai, minh bach két qua tiép nhan va xtr ly phan anh, kién nghi ctia
t0 chirc, ¢4 nhan vé TTHC, quy dinh hanh chinh; bao dim 100% phan énh, kién
nghi dugc xir 1y kip thoi, cong khai trén Cong Dich vu cong thanh pho.

5. Pay manh tng dung cong nghé s trong giai quyét TTHC; nang cao ty 1€
h6 so truc tuyén; nhan rong mo hinh hay, cach lam hiéu qua tai co so nhét 1a mé
hinh da phat huy téc dung rd nét nhu mé hinh “Ngay tht Bay vi dan”, té hd trg
nguoi dan s dung dich vu céng truc tuyén.

6. Hoan thanh nhiém vu ra soét, danh gia TTHC nam 2025 theo ké hoach,
bao céo co quan cé tham quyén trude ngay 15 thang 9 nam 2025.

7. Tiép tuc td chitc tap hun, hudng dan, hd tro doi ngi can b, cong chire, vién
chirc thuc hién nhiém vu tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép xa; dac biét la
k¥ nang sb, ky nang hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén.

8. Day manh cong tac truyén thong, tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc thiét thure,
hiéu qua nham nang cao nhén thic cia ngudi dén, doanh nghiép vé cai cach TTHC,
str dung dich vu cong truc tuyén. Pdng thoi, ndm bét, xir ly va thdo g& kho khin,
vudng mic cua nguoi dan, doanh nghiép trong qué trinh thuc hién.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. D& nghi B Tai chinh som khéc phuc 16i k¥ thuat cua cac hé thong lién
quan dén dang ky kinh doanh, h¢ kinh doanh va thué; dong thoi bao dam viée két
ndi, chia sé dit lidu véi Hé¢ thong thong tin gidi quyét TTHC, Cong Dich vu cong
qudc gia, tao didu kién cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén thong sudt, khong bi gian doan.

2. Bé nghi B6 Tu phap t6 chirc kiém tra, c6 glal phap khic phuc triét dé tinh
trang 161 dong bo két qua giai quyét ho so tir phan mém Ho tich vé Hé théng thong
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tin giai quyét TTHC cua dia phuong, bao dam dir liéu chinh xac, thdng nhat, kip
thoi phuc vu giai quyét TTHC cho ngudi dan.

3. Dé nghi Bé Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop véi cac B quan ly
chuyén nganh huéng dan cu thé déi véi truong hop t6 chire ding ky hoat dong danh
gid su pht hop da nganh, bao dam thao & kho khan cho dia phuong va doanh nghiép.

4. D& nghi Cuc Chét lugng, Ché bién va Phat trién thi trudng (Bd Nong nghiép
va Moi truong) som t6 chire cac 16p bdi dudng, tap huan nghiép vu vé chimg nhén
kiém nghiém thuc pham, bao dam cong chire dép tmg diéu kién, tiéu chuan trong tham
mu, giai quyét TTHC duoce phan cap vé dia phuong.

Trén day la Bdo cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh thang 8 nam 2025 trén dia ban thanh ph6é Can Tho./. ‘A&
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